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CONTRATO DE ADHESION PARA PRESTACION DE
SERVICIOS DE INTERNET

Entre SPECTRUM NETWORK SRL cédula juridica 3-102-817993, en
adelante y para efectos de este contrato denominado SPECTRUM, y EL
CLIENTE indicado en el acuerdo de servicios, convenimos suscribir el
presente contrato el cual se regira conforme al Cédigo de Comercio, la
normativa en materia de telecomunicaciones emitidas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y demas Leyes de la
Republica de Costa Rica, asi como las siguientes clausulas.

Clausula Primera. OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente
contrato es la prestacion de los servicios de internet, bajo la modalidad de
acceso inalambrico a través de frecuencias de uso libre, de acuerdo a lo
sefialado en la caratula anterior.

Clausula Segunda. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. SPECTRUM,
le proveera al CLIENTE el servicio de Acceso a Internet. SPECTRUM
pone a disposicion de sus clientes una gama de velocidades de internet,
las cuales estan disponibles en la direccién electronica:
www.spectrumnetcr.com. Los medios fisicos para la conectividad a
internet se haran a través de enlaces inalambrico: es una tecnologia de
conexion a internet por medio de la cual los datos se envian a través de
antenas inalambricas.

Clausula Tercera. EQUIPOS. El CLIENTE utilizara el equipo terminal
propiedad de SPECTRUM por lo que sera responsable por su
conservacion y devolucién una vez finalizada la prestacion del servicio.
También sera responsable en casos de dafio o pérdida, en cuyo caso
debera pagar el monto de reposicion del equipo segun lo publicado en la
pagina WEB www.spectrumnetcr.com. El equipo terminal sera brindado al
usuario bajo la figura del comodato o bien podra ser aportado por el
cliente. Debera ademas permitir que SPECTRUM realice las
actualizaciones y mantenimiento del mismo y abstenerse de realizar
dichas actividades de forma directa o por medio de terceros no
autorizados.

Clausula Cuarta. PLAZO DE CONEXION O INSTALACION DEL
SERVICIO. El tiempo de entrega del servicio sera el tiempo transcurrido
entre el instante en que el operador acepta una orden de servicio valido
de un usuario y el instante en que dicho servicio es entregado a este en
condiciones adecuadas de operacién. Se instalara el servicio contratado,
dentro de los plazos establecidos en el indicador de ‘tiempo de entrega
del servicio’(IC-1):

Infraestructura disponible inmediatamente (IDI): Casos en los cuales,
al momento de recibir SPECTRUM, una orden valida de servicio, existe
infraestructura fisica ya instalada que conecta el sitio donde se solicita la
provision del servicio con la red de acceso de SPECTRUM, y esta
infraestructura fisica permite que el servicio pueda ser activado
inmediatamente. El plazo sera de 4 dias habiles.

Infraestructura no disponible inmediatamente (IND): Casos en los
cuales, al momento de recibir SPECTRUM, una orden valida de servicio,
existe infraestructura fisica ya instalada que conecta el sitio donde se
solicita la provision del servicio con la red de acceso de SPECTRUM, pero
debe realizar trabajos de campo para activar el servicio fijo en cuestion.
El plazo sera de 10 dias habiles.

Infraestructura externa no existente (INE): Casos en los cuales, al
momento de recibir SPECTRUM, una orden vaélida de servicio,
SPECTRUM, ofrece servicios en la zona que esta ubicado el sitio donde
se solicita la provision del servicio, pero no existe infraestructura fisica que
conecte el sitio donde se solicita la provision del servicio con la red de
acceso de SPECTRUM. El plazo sera de 20 dias habiles.

Los anterior conforme al reglamento de prestacion y calidad de servicios
vigente por la SUTEL.

Los precios de conexidon o instalacion se encuentran debidamente
publicados en el sitio WEB www.spectrumnetcr.com y las condiciones
aplicables a esta clausula pueden ser consultados a través de nuestra
pagina web www.spectrumnetcr.com.

Si SPECTRUM no instala el servicio en el plazo estipulado, el Cliente
podra: a) Rescindir de la relacién contractual con la restitucion de la suma
pagada por concepto de instalacion cuando aplique, y la devolucion del

Wl

spectrum

equipo entregado por el operador sin costo ni responsabilidad, siempre y
cuando sea devuelto en condiciones de funcionamiento normales, en
caso de aplicar, y b) Continuar con el servicio sin pagar la cuota de
instalacion. Si el servicio no se puede instalar por causas atribuibles al
usuario, SPECTRUM puede anular la orden de instalacion.

La instalacion de los Servicios se realizara en dias habiles. En todo caso,
el personal de SPECTRUM que necesite ingresar a las instalaciones del
Cliente lo hara debidamente identificado, previa coordinacién entre las
partes. El Cliente debe cancelar los montos por concepto de conexién o
instalacion del servicio, los cuales se encuentran debidamente publicados
en el sitio WEB www.spectrumnetcr.com.

Clausula Quinta. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE. EL
CLIENTE, tendra todos los derechos y obligaciones estipulados en la Ley
General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestaciéon y Calidad de Servicios y demas normativa
aplicable. Adicionalmente, a lo establecido en las resoluciones emitidas
por la Superintendencia de Telecomunicaciones y aquellos deberes y
derechos mencionados en este contrato.

Clausula Sexta. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE SPECTRUM.
SPECTRUM tendra todas las obligaciones estipuladas en la Ley General
de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios y demas normativa aplicable.
Adicionalmente, a lo establecido en las resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones y aquellos deberes
mencionados en el presente contrato.

Clausula Séptima. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO POR
FALTA DE PAGO. La falta de pago oportuno facultara a SPECTRUM para
suspender temporalmente a partir del tercer dia calendario posterior al
vencimiento del cobro facturado, salvo en aquellos casos en que se
compruebe fraude o conducta fraudulenta que habilitan a SPECTRUM
para suspender el servicio de forma inmediata; ahora bien, no se debe
suspender o suprimir esos servicios los dias domingos y feriados de Ley,
cuando para esos dias, SPECTRUM no tenga disponibles o habilitados
medios de pago. Asimismo, se exceptian del proceso de suspension
temporal los servicios de emergencia de hospitales, Cruz Roja, Seguridad
Publica, Servicio 911, Bomberos, Comision Nacional de Emergencias, y
otros servicios que asi sean determinados por el ente regulador, por
cumplir una funcién de vital importancia para la sociedad en materia de
seguridad, salud, emergencia u otros. Antes de proceder con la
suspension temporal del servicio, el cliente sera debidamente notificado
por SPECTRUM.

Clausula Octava. SUSPENSION TEMPORAL A SOLICITUD DEL
CLIENTE: En el caso que la suspension temporal sea solicitada por EL
CLIENTE, para proceder con el tramite, éste debera de estar al dia en sus
obligaciones con SPECTRUM. En este caso la suspension se realizara
dentro de las veinticuatro (24) horas posteriores a la solicitud. Ademas, en
el periodo de la suspension, el Cliente debera cancelar el cargo mensual
del servicio fijado en la Caratula del Contrato.

Clausula Novena. SUSPENSION DEFINITIVA DEL SERVICIO:
SPECTRUM suspendera definitivamente el servicio a EL CLIENTE
cuando existan acumuladas dos facturas consecutivas sin cancelar por
parte de EL CLIENTE. Sin perjuicio de reclamar las acciones legales que
correspondan ante las autoridades competentes, se procedera también a
la suspensién definitiva del servicio, en casos en que EL CLIENTE cometa
fraude, haya actuado con engafio o mala fe al momento de la suscripcion
de la contratacién o disfrute posterior del servicio, o bien, que en forma
dolosa ocasione un dafio o comprometa de alguna manera, la prestacion
de los servicios o la operabilidad e integridad de la red, EL CLIENTE
faculta a SPECTRUM para suspender en forma inmediata, como medida
precautoria, los servicios usados en forma indebida y a resolver de pleno
derecho el presente contrato, sin perjuicio del cobro de las
indemnizaciones que procedan, previa comunicacién a EL CLIENTE.

Clausula Décima. RECONEXION DEL SERVICIO: EL CLIENTE debe de
cancelar las sumas adeudadas para realizar la solicitud de reconexion.
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Una vez que el CLIENTE cancele los montos adeudados SPECTRUM
reconectara el servicio en el plazo de un (1) dia habil contados a partir de
la fecha de pago.

No se cobrara ningun monto por concepto de reconexion.

Clausula Décima Primera. CALIDAD DEL SERVICIO. SPECTRUM se
compromete a prestar sus servicios de acuerdo con los niveles de calidad
establecidos en la normativa vigente en materia de telecomunicaciones,
los siguientes:

INDICADOR UMBRAL

4 dias habiles (Infraestructura

disponible inmediatamente - IDI)

10 dias habiles (Infraestructura no
disponible inmediatamente - IND)

20 dias habiles (Infraestructura

externa no existente — INE)

IC-2 < 1 dia habil para 95% de los casos

Tiempo de entrega del servicio

Tiempo de reparacién de fallas
Disponibilidad del servicio asociada a la

red de nucleo o "core" 99,97%
Retardo local ID-16 < 50 ms el 95% o més
Retardo internacional 100 ms

Relacién entre velocidad de
transferencia de datos local o
internacional respecto a la velocidad
aprovisionada

igual o mayor al 80% de la velocidad
aprovisionada

Clausula Décima Segunda. COMPENSACIONES Y REEMBOLSOS.
SPECTRUM tiene el deber de prestar los Servicios contratados con
eficiencia y de forma continua y aplicar las compensaciones y reembolsos
en caso de degradacioén o interrupcion del servicio con excepcion de los
casos que se consideren eximentes de responsabilidad segun la
normativa vigente. Para efectos de la compensacion por interrupciones,
SPECTRUM contabilizara el tiempo de interrupcién de los Servicios desde
el instante en el que se produce la interrupcién hasta el instante en el que
los Servicios se restablecen por completo y regresan a su condicién
normal de funcionamiento. El calculo de la compensacién se efectuara de
la siguiente manera, segun lo establecido en el Reglamento de Prestacion
y Calidad de Servicios:

L . Tiempo total de interrupcién
Compensacién = 2 * Tarifa recurrente *

Tiempo total del mes o periodo
de facturacién

Para efectos de la contabilizacién en la férmula anterior, se considera que
una degradacion en un servicio de telecomunicaciones constituye una
interrupcion, cuando al menos uno de los indicadores particulares
definidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio para el
servicio en cuestion, tenga un cumplimiento igual o inferior a un cuarenta
por ciento (40%). Dicha informacién se encuentra disponible en la pagina
web www.spectrumnetcr.com

CONDICIONES PARA COMPENSACION POR FALLAS EN EL
SERVICIO.

. Una compensacion la cual estd basada en el porcentaje (%) del
pago mensual aplicable al servicio, conforme al Reglamento de
Prestacion de y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

. Para efectos de la compensacion por interrupciones, SPECTRUM
contara el tiempo de interrupcion del servicio desde el instante en el
que se produce la interrupcion hasta el instante en el que el servicio
se restablece por completo y regresa a su condicién normal de
funcionamiento

. Para el propdsito de célculo de cualquier compensacioén, no estara
incluido aquellos casos en los que SPECTRUM demuestre que su
incumplimiento deviene de una situaciéon ajena a su control o
prevision, catalogada como caso fortuito, fuerza mayor o hecho de
un tercero.

Clausula Décima Tercera. ATENCION Y REPARACION DE FALLAS
QUE AFECTEN EL SERVICIO. El Cliente puede interponer, ante
SPECTRUM quejas o reclamaciones por fallas que se presenten en el
servicio contratado; y SPECTRUM se encuentra en la obligacion de
reparar y restablecer el servicio a sus condiciones normales de
funcionamiento en el plazo maximo de un (1) dia habil. Segun el indicador
IC-2 regulado en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, tal
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plazo se extendera desde el instante en que el Cliente reporta una falla al
Centro de Atencion al Cliente de SPECTRUM hasta el instante en que el
servicio haya sido establecido a su funcionamiento normal. Para efectos
de la respuesta al Cliente producto de su reclamo, SPECTRUM brindara
respuesta efectiva en un plazo maximo de diez (10) dias naturales, para
lo anterior, el Cliente podra disponer de los siguientes canales de
atencion:

Linea gratuita 800-SPECTRU (800-7732878)

Oficina 4034-8072

Correo Electrénico a: info@spectrumnetcr.com

Formulario de contacto en sitio web www.spectrumnetcr.com

Todo tramite que ingrese como reclamacion, se le asignara un cédigo de
consecutivo para el seguimiento de la misma. En caso de resolucion
negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por parte de
SPECTRUM, EL CLIENTE podra acudir a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Para el caso de averias por mala praxis u otra causa que implique la visita
técnica injustificada por parte de SPECTRUM NETWORK, y esta sea la
primera vez, la misma no supondra un costo adicional para el cliente, pero
cuando se trate de una segunda visita técnica injustificada imputable al
usuario, SPECTRUM NETWORK, podra cargar un costo cuyo valor esta
disponible en la pagina web www.spectrumnetcr.com en la siguiente
facturacion. Esta visita técnica implicara una valoracion de los dafios
ocasionados para su posterior reparacion que debera ser abonada por el
usuario en el caso de que proceda.

Clausula Décima Cuarta. REPORTES DE TRABAJOS EN LAS REDES
Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES. SPECTRUM debera
informar a sus clientes previo a la ejecucion de trabajos de reparacion o
mantenimiento de equipos previamente programados, que afecten la
continuidad del servicio. En estos casos SPECTRUM informara al cliente
antes de que procedan dichas reparaciones, con un minimo de cuarenta
y ocho (48) horas de anticipacion por medio de la pagina web
www.spectrumnetcr.com y por algin medio de comunicacion electrénica
directa, donde se informara al cliente sobre los servicios que se veran
afectados, zonas de afectacion y el tiempo de afectacion.

SPECTRUM informara a SUTEL sobre cualquier trabajo de intervencion,
mejora o modificacién que se planee efectuar en las redes y sistemas de
telecomunicaciones, que puedan afectar la continuidad en la prestaciéon
de los servicios o degradar los niveles de calidad de estos.

Clausula Décima Quinta. PROHIBICIONES
EL CLIENTE TIENE LAS SIGUIENTES PROHIBICIONES:

a) Reclamar derechos de propiedad sobre los equipos y disponer en
cualquier forma de los equipos provistos por SPECTRUM
provenientes de la custodia y posesion que ejerce o ejercio sobre
los mismos, durante él o los periodos de prestacion del servicio.

b) Mal uso: Utilizar el servicio en forma distinta a la contratada, con
fines ilicitos o de una forma en que contravenga lo regulado en la
Ley aplicable a las Telecomunicaciones, demas normas,
reglamentos y disposiciones gubernamentales administrativas
aplicables a la prestacion del servicio. SPECTRUM tendra derecho
a proceder con la suspension definitiva del servicio.

c) Utilizar el servicio de una manera que interfiera con cualquier red
de comunicaciones o para interferir en el acceso no autorizado o
en la seguridad de SPECTRUM o de otro servidor, red, ordenador
personal, acceso a la red o los dispositivos de control, software o
datos u otro sistema, o tratar de hacer cualquier accién de las
anteriores. SPECTRUM se compromete a brindar prueba
fehaciente y por escrito de las interferencias que se produzcan.
SPECTRUM tendré derecho a proceder con la suspension
definitiva del servicio.

d) Utilizar el servicio para transmitir, retransmitir o almacenar
cualquier contenido que vulnere la privacidad de SPECTRUM o
cualquier individuo, grupo o entidad, incluyendo cualquier derecho
protegido de autor, patentes, marcas, secretos industriales,
comerciales, derecho de publicidad, derechos morales, u otros
derechos individuales o colectivos reconocidos por la ley,
reglamento, decisién judicial o gubernamental.

e) Negociar, aportar, ceder, transferir o bajo cualquier otra modalidad,
los derechos de este contrato salvo autorizacién escrita de
SPECTRUM.

Pagina2de 4



f)  Utilizar el servicio para transmitir, retransmitir o almacenar
cualquier contenido de informacién amenazante, acosadora,
obscena, indecente, pornografica o que incite al odio, racismo,
difamacién, calumnia, traicién, violencia o promueva la instruccién,
informacién o asistencia en causar o llevar a cabo cualquiera de
las actividades descritas, contra la sociedad, gobierno,
organizacion, grupos o individuo. SPECTRUM se compromete a
brindar prueba fehaciente y por escrito de los usos indebidos
previamente enumerados que se produzcan.

Clausula Décima Sexta. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD. Para
efectos del cumplimiento de los deberes y obligaciones de SPECTRUM,
siempre y cuando éste cumpla con los reportes de averias en las redes y
sistemas de telecomunicaciones, se consideran eximentes de
responsabilidad los casos en los cuales SPECTRUM demuestre que su
incumplimiento deviene de una situacién ajena a su control o prevision,
catalogada como caso fortuito, fuerza mayor o hecho de un tercero, para
lo cual debera contar con las pruebas necesarias que permitan acreditar
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones que efectivamente se
presento alguna de estas figuras juridicas.

Clausula Décima Séptima. RESCISION CONTRACTUAL POR
INTERRUPCIONES EN LOS SERVICIOS. En caso de que el tiempo de
interrupcion de un servicio sea mayor o igual a 36 horas continuas o
cuando el tiempo total de interrupcion acumulado para todo el mes o
periodo de facturacién sea igual o superior a 72 horas dicha condicién
operara con causa justa para rescindir el contrato con SPECTRUM y EL
CLIENTE podra dar por terminado de forma unilateral y sin
responsabilidad la relacion contractual para el servicio afectado sin que
implique ningun tipo de penalizacion con excepcion de facturas
adeudadas por concepto de servicios que reflejen la condicion de
morosidad del CLIENTE de previo a la interrupcion sufrida. Se tendran en
cuenta las exclusiones establecidas en la clausula Décima Sexta del
presente contrato.

Clausula Décima Octava. INTERPOSICION DE LA RECLAMACION
ANTE SPECTRUM. EIl operador/proveedor debera disponer de una
unidad o servicio especializado de atencién al cliente o usuario, que tenga
por objeto atender y resolver las reclamaciones del Cliente. La atencién
en todos los canales sera de caracter gratuito para el Cliente y para cada
gestion, SPECTRUM debera brindarle al Cliente el numero de referencia
de su reclamacion. La presentacion de las reclamaciones no requerira la
elaboracion de un documento formal ni intervencién de abogado, y podran
ser presentadas por cualquier medio de gestidon. Las reclamaciones
deberan presentarse por parte de los abonados o de los usuarios finales
o cualquier interesado. SPECTRUM debera atender, resolver y brindar
respuesta razonada sobre la reclamacion interpuesta, en un plazo
maximo de diez (10) dias naturales a partir de su presentacion. La accién
para reclamar caduca en un plazo de dos (2) meses, contados desde el
acontecimiento de la falta o desde que esta se conocid, salvo para los
hechos continuados, en cuyo caso, comienza a correr a partir del ultimo
hecho.

Clausula Décima Novena. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION DE
LA SUTEL. En caso de resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de
resolucion por parte del SPECTRUM, el usuario podra acudir a la Sutel.
Las reclamaciones que se presenten ante la Sutel no estan sujetas a
formalidades ni requieren autenticacion de la firma del reclamante, por lo
que pueden plantearse personalmente o por cualquier medio de
comunicacién escrita segun lo publicado en el sitio WEB de la Sutel. No
obstante, debe cumplirse con los requisitos minimos exigidos en el
articulo 285 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Sutel tramitara, investigara y resolvera la reclamacién pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
General de la Administraciéon Publica, N° 6227, de 2 de mayo de 1978.

Clausula Vigésima. FORMAS DE EXTINCION Y RENOVACION DEL
CONTRATO. El presente contrato sera de plazo indefinido. En caso de
que el Cliente desee dar por terminado el presente contrato, debera: a)
comunicarlo a SPECTRUM con al menos quince (15) dias naturales de
anticipacion previo al momento de surtir efectos y b) estar al dia en sus
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obligaciones de pago. En caso de que el abonado no exprese su
voluntad de finalizar la relacion contractual el contrato sera renovado en
forma automatica.

Clausula Vigésima Primera. PRECIO Y TARIFAS: El abonado o usuario
final debe cancelar el monto mensual sefialado en la caratula de este
contrato, mas los consumos adicionales que éste realice. Cualquier
modificacién en el precio, se informara al abonado o usuario final con un
mes de antelacion y deberan estar debidamente publicadas en el sitio
WEB www.spectrumnetcr.com En caso de que el usuario no se encuentre
conforme con dicha modificacién tarifaria, puede solicitar al proveedor del
servicio la rescision del contrato, todo bajo los supuestos establecidos en
el articulo 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones, cuyo procedimiento se
detalla en la clausula Vigésima Octava del presente contrato.

Clausula Vigésima Segunda. FACTURACION.

SPECTRUM garantizara que los montos facturados corresponden a una
medicién efectiva de los servicios disfrutados por el usuario, incluyendo
los impuestos de ley correspondientes. La facturacién por dicho concepto
se notificara en el medio seleccionado por el usuario en la caratula de este
contrato, con una antelacion no menor a seis (6) dias naturales, previo al
vencimiento de la factura. En caso de incumplimiento de dicho plazo, la
fecha de pago se correra proporcionalmente a los dias de entrega de
forma tardia y no se podra suspender el servicio en dicho periodo.
Ninguna factura podra ser emitida con consumos o cobros con un atraso
superior a 60 dias naturales. SPECTRUM podra enviar mediante mensaje
de texto informacion clara y sencilla sobre el monto al cobro y fecha de
vencimiento de la facturacion del servicio contratado.

En caso de existir disconformidad por parte del cliente o usuario, respecto
a alguno (s) de los cargos facturados; este podra, sin costo alguno,
solicitar al operador o proveedor que le brinda el servicio, el estudio
correspondiente, cancelando unicamente los cargos por los servicios que
considere facturados adecuadamente, dejando pendiente o como saldo el
resto del cobro en el caso de que se determine como valido.

A ningun cliente o usuario que solicite un estudio en su facturacion, se le
podré suspender o desconectar el servicio para el cual solicita el estudio,
hasta tanto se le brinde la respuesta a su consulta. Una vez evacuada la
respuesta al cliente o usuario, se le otorgara un plazo de tres (3) dias
habiles para la cancelacién de la factura por los cargos en que se haya
comprobado la validez del cobro.

Si el cliente o usuario no esta de acuerdo con la respuesta brindada por
el operador o proveedor podrd acudir a la SUTEL cumpliendo con lo
establecido en el articulo 48 de la Ley 8642”.

Clausula Vigésima Tercera. TASACION Y FACTURACION DE LOS
SERVICIOS. Cuando un operador o proveedor brinde a un mismo cliente
0 usuario, varios servicios de telecomunicaciones, y los facture en un
mismo documento o factura; debera registrar de forma independiente y
con el debido desglose los cargos por cada servicio, de manera que el
cliente o usuario pueda identificar el consumo y cargo de cada uno de
ellos.

En caso de existir disconformidad por parte del cliente o usuario, respecto
a alguno (s) de los cargos facturados; este podra, sin costo alguno,
solicitar al operador o proveedor que le brinda el servicio, el estudio
correspondiente, cancelando unicamente los cargos por los servicios que
considere facturados adecuadamente, dejando pendiente o como saldo el
resto del cobro en el caso de que se determine como valido.
A ningun cliente o usuario que solicite un estudio en su facturacion, se le
podra suspender o desconectar el servicio para el cual solicita el estudio,
hasta tanto se le brinde la respuesta a su consulta. Una vez evacuada la
respuesta al cliente o usuario, se le otorgara un plazo de tres (3) dias
habiles para la cancelacién de la factura por los cargos en que se haya
comprobado la validez del cobro.
Si el cliente o usuario no esta de acuerdo con la respuesta brindada por
el operador o proveedor podra acudir a la SUTEL cumpliendo con lo
establecido en el articulo 48 de la Ley 8642.
En casos en que de conformidad con el articulo 8 e inciso d) del articulo
10 de este reglamento, el caso sea remitido a la SUTEL, tampoco se le
podra suspender o desconectar al cliente o usuario el servicio objeto de
la reclamacion, y de igual forma se le otorgara el plazo de tres (3) habiles
para la cancelacién de la factura por los servicios que quedaron
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pendientes de pago después de la resolucion correspondiente emitida por
la SUTEL.

Clausula Vigésima Cuarta. DEPOSITO DE GARANTIA: SPECTRUM
podra solicitar al abonado el pago de un depdsito de garantia por la
suscripcion de los servicios contratados, el cual se detalla en la caratula
del contrato, y ademas se encuentra debidamente publicado en el sitio
WEB www.spectrumnetcr.com

La devolucion del depésito de garantia, una vez que EL CLIENTE solicite
el retiro del servicio, se realizara en un plazo maximo de 3 dias habiles
posteriores a la finalizacion de la relacion contractual, siempre y cuando
el cliente no mantenga deudas sobre este servicio con SPECTRUM.
Adicionalmente, si EL CLIENTE lo solicita de forma expresa, se le podran
acreditar estos depositos de garantia, sobre otros servicios de
telecomunicaciones que tenga suscritos con SPECTRUM, en el mismo
plazo fijado.

Clausula Vigésima Quinta. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
En caso de que EL CLIENTE autorice en la caratula de este Contrato, el
uso de sus datos personales, SPECTRUM aclara que: i) Los datos
personales recopilados son para uso interno de SPECTRUM, en relacién
con la prestacién de los Servicios, y tales datos no seran comercializados,
vendidos, cedidos o transferidos a terceros; ii) en todo momento, EL
CLIENTE podra tener acceso a sus datos personales, podra rectificarlos
o solicitar su supresion y de ser necesario, podra consentir sobre la cesion
de los mismos, y iii) SPECTRUM conservara los datos personales del
Cliente durante el plazo de este contrato y sus prérrogas. SPECTRUM
insta al Cliente a proporcionar datos actuales, veraces exactos y
adecuados al fin para el que fueron recolectados. En caso de dudas o
consultas sobre lo indicado en esta clausula, el Cliente podra contactar a
SPECTRUM, a través de su Centro de Atencion al Cliente.

Clausula Vigésima Sexta. MEDIOS DE PAGO. El Cliente tendra el deber
de cancelar las facturaciones de previo a la fecha de su vencimiento. El
mismo podra elegir, para la realizacién de sus pagos, cualquiera de los
medios publicados en sitio web www.spectrumnetcr.com

Banco de Costa Rica: IBAN CR52015202541000334723

Sinpe mdvil: 6035-0105

O bien en efectivo.

Clausula Vigésima Séptima. CESION DEL CONTRATO. Las partes
convienen que SPECTRUM podra en cualquier momento ceder el
presente contrato sin responsabilidad de su parte, manteniéndose
inalterables los derechos que este contrato le confiere a EL CLIENTE en
cuyo caso debera notificarle al cliente sobre el particular dentro de los
treinta (30) dias naturales de previo a tal hecho informandole la posibilidad
de rescindir el contrato sin responsabilidad alguna. EL CLIENTE, de no
estar conforme con la cesion, podra dar por terminado el contrato sin
ninguna responsabilidad de su parte, mediante notificacién por escrito con
treinta (30) dias de anticipacion. EL CLIENTE por su parte, tiene prohibida
la cesién de este Contrato, y cualquier acto en ese sentido sera nulo, salvo
los casos de fusion y adquisicion de la compafiia por otra empresa, previa
notificacion a SPECTRUM, con un minimo de treinta (30) dias naturales
desde la finalizacién de la fusiéon y/o adquisicion.

Clausula Vigésima Octava. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS DE
MODIFICACION DE TARIFAS O CONDICIONES CONTRACTUALES.
Cualquier propuesta de modificacion de las condiciones contractuales
segun lo que estipula el articulo 46 de la Ley 8642 debera ser aprobada
por la SUTEL, y ser comunicada al abonado con una antelacién minima
de un (1) mes calendario. En esta propuesta se informara, ademas, sobre
el derecho del suscriptor para rescindir anticipadamente el contrato, sin
penalizacion alguna en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones.
SPECTRUM no puede modificar, en forma unilateral, las condiciones
pactadas en los contratos, ni pueden hacerlas retroactivas. Tampoco se
podran imponer servicios o prestaciones que no hayan sido aceptados de
manera expresa por el cliente o usuario y aprobados por la SUTEL.

Los contratos que se suscriban entre los clientes o usuarios y
SPECTRUM, mantendran y reconoceran el derecho de los primeros a dar
por terminado el contrato, previo al cumplimiento de las obligaciones
contractuales pactadas sin penalizaciéon alguna. Asimismo, SPECTRUM
debera mantener las facilidades necesarias para que el cliente o usuario
pueda cambiar a su libre voluntad de operador o proveedor y en el
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momento que asi lo decida. SPECTRUM, tendra un plazo de (15) quince
dias habiles posteriores a la terminacion del contrato por parte del cliente
o usuario para finiquitar la relacién contractual. En caso de existir deudas,
se debera iniciar su cobro judicial dentro de este plazo. La devolucién de
los depdsitos de garantia se debe llevar a cabo en un plazo maximo de
(3) tres dias habiles posteriores a la finalizacion de la relacion contractual,
siempre y cuando el cliente no mantenga deudas sobre este servicio con
SPECTRUM. Adicionalmente, a solicitud del cliente SPECTRUM debera
acreditar estos depdsitos de garantia sobre otros servicios de
telecomunicaciones, en el mismo plazo fijado. Las modificaciones
tarifarias se regiran por las siguientes pautas: a) Cuando las tarifas son
fijadas por la SUTEL: De previo a toda fijacion tarifaria la SUTEL
establecera la metodologia con la cual establecera los precios de cada
servicio. b) Cuando las tarifas son fijadas por SPECTRUM, en caso de
que la SUTEL haya declarado que el mercado correspondiente se
encuentra en competencia efectiva: Cualquier modificacion en las tarifas
de los servicios de telecomunicaciones debera ser notificada a la SUTEL.
En cualquiera de los dos casos, antes de aplicar las tarifas
correspondientes de cada servicio, ya sea fijadas por la SUTEL o bien
fijadas por SPECTRUM cuando se encuentre en competencia efectiva,
debera comunicarsele con anterioridad a los clientes o usuarios finales
cuales son esas nuevas tarifas, a través de al menos dos medios de
comunicacion masiva y la pagina Web www.spectrumnetcr.com

Clausula Vigésima Novena. DE LA ACEPTACION. EL CLIENTE
manifiesta que, en los términos convenidos y condiciones estipuladas,
acepta que SPECTRUM le preste el servicio especificado en la caratula
de este contrato y declara conocer todas las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con las telecomunicaciones. Por lo que en
representacion de SPECTRUM y EL CLIENTE aceptamos todas y cada
una de las condiciones de este contrato contenido en todas sus clausulas,
el cual hemos leido integra y detenidamente, y bien enterados de su
contenido, objeto, validez, naturaleza y demas efectos legales, lo
ratificamos.

Clausula Trigésima CANALES DE ATENCION. El Cliente podra
contactar a SPECTRUM, mediante los canales de atencion sefialados en
la caratula del contrato.

E este acto se le entrega al CLIENTE una copia del contrato de adhesién
suscrito, el cual sin firmas es nulo y carece de validez legal.

Estando conformes las partes, firman en la ciudad de
,eldia de del

FIRMA DEL CLIENTE:

FIRMA POR SPECTRUM:

Contrato debidamente homologado por la Sutel, mediante acuerdo del
Consejo # 025-007-2022
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